POLITYKA JAKOSCI

ZAKEAD REMONTOWY SERVICE Sp. z o.0. chce by¢ postrzegany jako uznany i
wiarygodny dostawca ustug w zakresie montazu, serwisu, modernizacji i remontoéw sieci i
instalacji gazowych, instalacji przemystowych, sieci cieplnych i przemystowych oraz weztéw
cieplnych, wraz z infrastruktura towarzyszaca.

Korzystajac z wieloletniego doswiadczenia naszej Spotki, znaczacego potencjatu oraz wiedzy
naszych pracownikéw w swojej pracy koncentrujemy sie na jak najlepszym poznaniu i spetnieniu
wymagan klienta i majacych zastosowanie przepiséw.

W trosce o zaufanie, jakim obdarzajg nas klienci oraz o wizerunek wiarygodnego partnera
stawiamy sobie nastepujace cele strategiczne:

e Reagowanie na zmieniajace sie potrzeby i wymagania naszych klientéw dazac do mozliwie
optymalnego ich zaspokojenia,

e Utrzymania znaczacego udziatu w rynku poprzez rozszerzanie asortymentu oraz rozwdj
ustug,

e Podejmowania dziatan wspierajgcych motywacje i odpowiedzialno$¢ naszych
pracownikow,

e Budowanie trwatych i partnerskich relacji z naszymi dostawcami i klientami,

e Utrzymywanie wysokiej i stabilnej jakosci ustug.

Wychodzac z zatozenia, ze poziom zadowolenia Klientéw zalezy od jakosci oferowanych przez
nas ustug oraz od kompetencji naszych pracownikéw i posiadanych zasobow, realizujemy
powyzsze cele strategiczne poprzez:

e Zaopatrywanie sie u dostawcdw gwarantujacych dostawy zgodne z naszymi wymaganiami

jakosciowymi,

e Monitorowanie, dokumentowanie i analiza proceséw produkgcji i $wiadczenia ustug oraz

poszukiwanie i wdrazanie metod doskonalenia organizacji pracy,

e Doskonalenie proceséw realizacji poprzez konsekwentny rozwdj parku maszynowego oraz

zwiekszanie zastosowania techniki informatycznej,

e Stosowanie okreslonego systemu pozyskiwania i podnoszenia kwalifikacji pracownikow,

e Rzetelne przeprowadzanie procesu reklamacyjnego.

W ramach niniejszej polityki Zarzad Spotki ustala corocznie szczegodtowe cele operacyjne
dotyczace jakosci.

Caty personel naszej Spotki zna i stosuje niniejszg polityke oraz zasady zawarte w Ksiedze
Jakosci i towarzyszacej dokumentacgji.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig i Zaktadowej
Kontroli Produkcji, spetniania wymagan normy ISO 9001:2015 oraz spetnienia innych majacych
zastosowanie wymagan.

W imieniu Spéiki deklaruje, ze w dalszym ciggu bedziemy dokfadac staran i srodkdw, aby niniejsza

polityka byta w petni realizowana.

Wroctaw, 10.08.2020 Prezes Zarzadu
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